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Warszawa, dnia 07.08.2023 r.

PL.2012+ Sp. z 0.0.
Al. Ksiecia J. Poniatowskiego 1
03-901 Warszawa

Wykonawcy ubiegajacy sie o uzyskanie

zamowienia publicznego

PL.2012+ Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy al. Ks. J. Poniatowskiego 1, 03-9o1 Warszawa,
prowadzaca postepowanie o udzielenie zamdwienia na ,Sukcesywne Swiadczenie ustug
kurierskich w 2023-2024 roku na potrzeby Spétki PL.2012+” w zwigzku z otrzymanym wnioskiem
o udzielenie wyjasnien w sprawie tresci Zaproszenia do ztozenia oferty, przekazuje ponizej tresé
otrzymanych pytan oraz udzielone odpowiedzi.

Pytanie nr1
Wykonawca informuje, ze posiada wystandaryzowany wzér umowy na podstawie okreslajacy

warunki $wiadczenia ustugi kurierskich, w zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosbg o
odpowiedz czy Zamawiajacy dopuszcza zawarcie umowy na wzorze Wykonawcy i realizacje ustug
zgodnie z regulaminem Wykonawcy? Zaproponowany wzér umowy w ogloszeniu uniemozliwi
Wykonawcy ztozenie oferty z uwagi na zapisy dotyczace warunkéw $wiadczenia ustug niezgodnych
z regulaminem wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajagcy nie przewiduje zmiany wzorca umowy na wzdr zaproponowany przez
Wykonawce.

Odpowiedz: W zwiazku z faktem, iz Zamawiajacy nie mégt odnies¢ sie do wzoru umowy o ktérym
pisze Wykonawca, poprzez brak jego przedtozenia - Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Zaproszenia.

Pytanie nr 2
Wykonawca informuje, ze swiadczonych ustug kurierskich nie realizuje ustugi doreczania do 1,5

godziny natomiast realizuje ustuge doreczenia do trzech godzin na terenie miasta Warszawy. Czy
zamawiajgcy akceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zaproszenia.
Pytanie nr 3
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Wykonawca zwraca sie uprzejma prosba o modyfikacje formularza oferty w czesci ,Ustugi na
terenie kraju (poza Warszawa)”. Wykonawca prosi o wskazanie formatéw przesytek: S,M,L,XL,2XL.
Ujecie formatéw w formularzu oferty pozwoli na rzetelng wycene ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Zaproszenia.

Pytanie nr 4
Czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé korzystania z aplikacji internetowej do tworzenia

elektronicznych zestawien nadawczych przesytek kurierskich? Aplikacja jest udostepniana przez
Wykonawce za darmo. Umozliwia ona rowniez $ledzenie przesytek, tworzenie raportdw i zestawien
ilosciowych dotyczacych nadania przesytek.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé korzystania z zaproponowanego przez Wykonawce
systemu informatycznego.

Pytanie nr 5
Czy Zamawiajacy oczekuje statych podjazdow kuriera o okreslonej porze, czy Zamawiajacy bedzie
kazdorazowo zamawiat kuriera za posrednictwem bezptatnej aplikacji Wykonawcy lub infolinii?

Odpowiedz: Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo zamawiat kuriera za posrednictwem bezptatnej
aplikacji Wykonawcy lub infolinii.

Pytanie nr 6

Wykonawca zwraca sie z uprzejmg prosbg o informacje czy Zamawiajacy bedzie drukowat listy
przewozowe z bezptatnej aplikacji Wykonawcy czy Zamawiajagcy bedzie korzystat z drukéw
dostarczanych przez Wykonawce?

Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie samodzielnie drukowat listy przewozowe z bezptatnej aplikacji
Wykonawcy.

Pytanie nr 7
Wykonawca zwraca sie z uprzejmg prosba o modyfikacje paragrafu 1 ust. 2 Umowy na swiadczenie
ustug kurierskich i wskazanie ustug zgodnie z regulaminem Wykonawcy. Wykonawca proponuje
nastepujacy zapis:
a) Dla ustug na terenie Warszawy:
i.  serwis bezposredni - czas realizacji do 3 godzin (miasto Warszawa);
ii.  serwis bezposredni - czas realizacji do 4 godzin (aglomeracja warszawska).

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany przedmiotowych postanowiern we wzorcu umowy.
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Pytanie nr 8
Ustuga kurierska realizowana jest w gwarantowanych terminach doreczania w serwisie Kurier, gdy

nadanie nastgpito:
a) w miescie wojewddzkim - w placéwce pocztowej do godziny 15:00, albo u kuriera - w
siedzibie nadawcy/miejscu uzgodnionym z nadawca do godziny 17:00,
b) w pozostatych miejscowosciach - do godziny 15:00,

doreczenie nastgpi do drugiego dnia roboczego po dniu nadania, z zastrzezeniem przesytek w
formacie 2XL lub przesytek nadanych jako przesytki niestandardowe, ktérych doreczenie nastapi do
trzeciego dnia roboczego po dniu nadania.

Wykonawca zwraca sie uprzejmg prosbg o zmiane zapisu paragrafie 1 ust. 2 b) Umowy na
Swiadczenie ustug kurierskich i wskazanie ustug i terminédw doreczenia zgodnych z regulaminem
Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany przedmiotowych postanowien we wzorcu umowy.

Pytanie nr g9
Wykonawca zwraca sie z uprzejmg prosba na zmiane zapisu w paragrafie 1 ust. 2 Umowy na

Swiadczenie ustug kurierskich z:

»-.- POWYZszy czas realizacji obejmuje czas od ztozenia zlecenia do momentu dostarczenia przesytki
do adresata”

na

»-.- POWYZszy czas realizacji obejmuje czas od nadania przesytki do momentu dostarczenia przesytki
do adresata”

Powyzszy zapis jest zgodny z regulaminem Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany przedmiotowych postanowien we wzorcu umowy.

Pytanie nr 10
Wykonawca zwraca sie z uprzejmg prosbg o informacje jakich opakowarn oczekuje Zamawiajacy,

zgodnie z zapisem w paragrafie 1 ust. 3 Umowy na $wiadczenie ustug kurierskich. Wykonawca
informuje, ze dysponuje: opakowaniami firmowymi do 1kg o wymiarach 25x35 cm.

Odpowiedz: Patrz odpowiedz na pytanie nr 3.
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Pytanie nr 11
Wykonawca przyjmuje do obrotu pocztowego przesytki zgodnie z zapisami regulaminu:

Przesytka do obrotu pocztowego jest przyjmowana w opakowaniu Zamawiajgcego lub w
opakowaniu naktadu Wykonawcy (koperta firmowa do 1 kg). Do przemieszczania i doreczania
przyjmowana jest przesytka:

a) Do ktérej nadawca dotaczyt etykiete nadawcza naktadu Wykonawcy (tzw. Nadanie
tradycyjne), wypetnione zgodnie z nadrukiem, w sposéb trwaty, czytelny bez skreslen i
poprawek, stosowang w przypadku przyjecia przesytki w placéwce pocztowej badz u
kuriera, albo,

b) Do ktérej nadawca dotgczyt etykiete nadawczg wygenerowang z aplikacji internetowej
Wykonawcy lub aplikacji wiasnej Zamawiajgcego, stosowang w przypadku przyjecia w
placéwce pocztowej badz kuriera.

Potwierdzenie przyjecia przesytki od Nadawcy nastepuje:
a) Na etykiecie naktadu Wykonawcy, gdzie potwierdzenie nadania stanowi odcinek etykiety
nadawczej pokwitowany przez pracownika badz kuriera,
b) Na etykiecie wygenerowanej z aplikacji internetowej Wykonawcy, gdzie potwierdzenie
nadania przekazywane jest w formie elektronicznej,

Wykonawca prosi o wykreslenie zapisu w paragrafie 2 ust. 1. Umowy na sSwiadczenie ustug
kurierskich i umieszczenie zapisu: ,ustugi kurierskie bedg swiadczone zgodnie z regulaminem ustug

”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na umieszczenie powyzej zaproponowanego zapisu.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zaproszenia.

Pytanie nr 12
Wykonawca informuje, ze do faktur za ustugi kurierskie ma mozliwos¢ dotaczenia specyfikacji do

faktury. Specyfikacja zawiera takie dane jak wartos¢ netto i wartos¢ brutto. Szczegétowy raport z
nadanych przesytek Zamawiajgcy ma mozliwos¢ wygenerowania z bezptatnej aplikacji Wykonawcy.
Raport zawiera takie dane jak: data nadania, adresat, serwis, ustugi kompleksowe, termin
doreczenia. Wykonawca zwraca sie z prosbg o zamieszczenie stosownego zapisu w paragrafie 4 ust.
1, ust. 2 i ust. 3 Umowy na swiadczenie ustug kurierskich.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany przedmiotowych postanowien we wzorcu umowy.

Pytanie nr 13
Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi kurierskie wystawiane s3 za posrednictwem

scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak termin
wystawienia faktur do klienta, jak réwniez termin ptatnosci bedacy w $cistej zaleznosci z terminem
sporzadzania faktury. Standardowo obowigzujacy termin ptatnosci faktury okreslony jako od daty
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wystawienia faktury zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarzgdzania ptatnosciami wynikajacymi z
zawartych umow. Takie rozwigzanie daje mozliwos¢ oszacowania terminéw wptywu srodkéw oraz
opdznien w ich ptatnosciach.

Wykonawca zwraca sie o zmiane terminu pfatnosci faktur z 30 na 21 dni w paragrafie 4 ust. 4
Umowy na $wiadczenie ustug kurierskich oraz o zmiane zapisu w paragrafie 4 ust. 5 na ,Za dzieri
zaptaty strony przyjmuja dzieri wptywu srodkdw na rachunek bankowy Wykonawcy”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany przedmiotowych postanowien we wzorcu umowy.

Pytanie nr 14
Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapisu w paragrafie 4 ust. 6 Umowy na swiadczenie ustug

kurierskich warunek, ze Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia w przypadku przekroczenia
wskazanej w umowie kwoty maksymalnego wynagrodzenia. Wykonawca informuje, ze obowigzek
kontrolowania wykorzystanej kwoty przewidzianej na realizacje umowy i wskazanie w niniejszej
umowie lezy po stronie Zamawiajgcego i umieszczenie nastepujgcego zapisu:

»Limit wykorzystania srodkéw bedzie monitorowany przez Nadawce”
oraz usuniecie zapisu:

+W przypadku gdyby wynagrodzenie naliczane przez Wykonawce przekroczyto tacznie kwote
Maksymalnego Wynagrodzenia, nie bedzie mu przystugiwato roszczenie o zapfate tego
wynagrodzenia w czesci przekraczajgcej kwote Maksymalnego Wynagrodzenia”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany wzorca umowy na wzdér zaproponowany przez
Wykonawce. Jakkolwiek Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, ze faczne wynagrodzenie za wszystkie
ustugi objete umowg moze by¢ zmienne, to przewidziat maksymalne wynagrodzenie, ktére jest
nieprzekraczalne. Dbato$¢ Wykonawcy o wtasne interesy stanowi¢ bedzie czynnik mobilizujacy do
wypracowania mechanizméw notyfikacji o mozliwym przekroczeniu kwoty maksymalnego
wynagrodzenia. Przy czym pozostawiamy po stronie potencjalnych Wykonawcéw swobode co do
propozycji ww. mechanizméw notyfikacyjnych.

Pytanie nr 15
Wykonawca informuje, iz podatnicy dostarczajgcy ustugi i towary na masowa skale, jak np.

Wykonawca stosuje tzw. Rachunki wirtualne (techniczne) wykorzystywane do obstugi ptatnosci z
tytutu dostarczonych ustug. Rachunki te nie s3 uwidaczniane w wykazie, gdyz nie sg to rachunki
rozliczeniowe w rozumieniu ustawy- Prawo Bankowe, jak réwniez nie podlegaja obowigzkowi
zgtaszania do Urzedu Skarbowego. Stosowane sg one w celu zautomatyzowania rozliczen, ktérych
uzycie powoduje, ze system bankowy sam rozpoznaje wszystkie parametry przelewu i
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automatycznie koryguje wptaty na rachunek gtéwny. Jezeli rachunek rozliczeniowy kontrahenta
znajduje sie na biatej liscie, woéwczas ptatnos¢ dokonana na rachunek wirtualny (techniczny),
powigzany z tym rachunkiem rozliczeniowym, bedzie réwnoznaczna z wykonaniem przez ptacgcego
obowiazku zapfaty na rachunek z biatej listy.

Wykonawca jest czynnym podatnikiem VAT i ma ujawnione na biatej liscie Szefa KAS swoje
rachunki rozliczeniowe. Wobec powyzszego rachunek rozliczeniowy, ktéry bedzie wskazany na
fakturze jest rachunkiem ,technicznym” powigzanym z rachunkiem gtéwnym Wykonawcy, ktéry to
rachunek jest zgtoszony do Urzedu Skarbowego oraz zostat umieszczony w wykazie podatnikéw
VAT. Wykonawca prosi o umieszczenie stosownych zapiséw w Umowie w paragrafie 4 ust. 7 i ust.8.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany przedmiotowych postanowien we wzorcu umowy.

Pytanie nr 16
Wykonawca informuje, ze przyjmuje i rozpatruje reklamacje zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra

Administracji | Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;j.
Zamawiajgcy moze sktadaé reklamacje za posrednictwem bezptatnej aplikacji Wykonawcy lub za
posrednictwem formularza reklamujgcego znajdujgcego sie na stronie Wykonawcy. Wykonawca
zwraca sie o uwzglednienie powyzszych zapiséw w paragrafie 6 umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany przedmiotowych postanowien we wzorcu umowy.

Pytanie nr 17
Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie zapisu w paragrafie 6 ust. 3. Zamawiajgcemu

przystuguje odszkodowanie zgodne z regulaminem Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany przedmiotowych postanowier we wzorcu umowy.
Wskazujemy, ze przedstawiona procedura bedzie miata zastosowanie jedynie w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, co bedzie stanowi¢ potwierdzenie niewtasciwie
zrealizowanego zobowigzania. W takim przypadku nie jest zasadne ponoszenie przez
Zamawiajgcego kolejnej optaty za dang ustuge.

Pytanie nr 18
Wykonawca zwraca sie z prosba o zmniejszenie kar umownych z 10 000zt na 2 ooozt w paragrafie 7

ust. 6 i paragraf 9 ust. 3 w umowie na $wiadczenie ustug kurierskich.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany wzorca umowy poprzez zmniejszenie kar
umownych.
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Pytanie nr 19

Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy oczekuje swiadczenia ustug kurierskich w
oparciu o ustawe Prawo Pocztowe czy w oparciu o Ustawe Prawo Przewozowe. Wykonawca
Swiadczy ustugi kurierskie w oparciu o zapisy Ustawy Prawo Pocztowe, natomiast przewéz
towaréw za posrednictwem ustugi paletowej w oparciu o zapisy ustawy Prawo Przewozowe.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje Swiadczenia ustug kurierskich w oparciu o Ustawe Prawo
Przewozowe.

Pytanie nr 20
Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane terminu sktadania ofert do dnia 18.08.2023 r.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje termin sktadania ofert do dnia 18.08.2023 r. Godzina sktadania
ofert pozostaje bez zmian.

Dodatkowo, w zataczeniu do niniejszego pisma Zamawiajacy przedktada zaktualizowany Zatgcznik
do Zaproszenia, tj. Formularz Oferty.

Informujemy, ze powyzsze odpowiedzi wraz z modyfikacjami stanowig integralng czes¢ Zaproszenia
do ztozenia oferty.
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