Regulamin korzystania z darmowego dostepu do Internetu poprzez Wi-Fi PGE
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Narodowy
uchwalony w dniu 28.04.2025

§ 1. Przedmiot Regulaminu i definicje.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem") okresla ogdlne warunki i zasady
Swiadczenia przez Operatora stadionu PGE Narodowego — PL.2012+ Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, 03-901 przy Al. Ksiecia J. Poniatowskiego 1 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000293205, posiadajgca numer REGON:
141171910 i numer NIP: 701-009-57-15 (zwanego dalej ,, Ustugodawcga") Ustugi HOT-SPOT
(zwanej dalej ,Ustugg HOT-SPOT”) na rzecz uzytkownikéw (zwanych dalej ,Uzytkownikami”
lub w liczbie pojedynczej ,Uzytkownikiem”).

Regulamin postuguje sie pojeciami, ktére majg nastepujgce znaczenie:

a) Awaria - oznacza stan Ustugi, ktéry uniemozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi,
jednak z wytgczeniem sytuacji, w ktorej brak mozliwosci korzystania z Ustugi jest
wynikiem okresu zawieszenia lub przerwy w $wiadczeniu Ustugi dozwolonej w ramach
Regulaminu; lub jest wynikiem naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika; lub jest
wynikiem dziatania Sity Wyzszej; lub jest wynikiem awarii lub przerwy w dziataniu, ktéra
wystgpita w infrastrukturze telekomunikacyjnej, za ktérg Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

b) Portal dostepowy (WWW) - strona www. umozliwiajgca Uzytkownikowi uzyskanie
dostepu do Ustugi poprzez akceptacje regulaminu i wybranie opcji ,,POLACZ”;

c) Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Ustugi HOT-SPOT;

d) Sie¢ Ustugodawcy - wszystkie urzadzenia i tgcza nalezgce do Ustugodawcy lub przez
niego wykorzystywane, a tworzace infrastrukture techniczng, ktéra stuzy do $wiadczenia
Ustugi HOT-SPOT;

e) Sita Wyzsza - wydarzenie pozostajagce poza kontrolg Uzytkownika i Ustugodawcy,
wystepujgce po zaakceptowaniu regulaminu i wybraniu opcji ,POtACZ” w Portalu
dostepowym, uniemozliwiajgce wykonanie lub nalezyte wykonanie przez te Strone jej
obowigzkdw, nieprzewidywalne oraz takie, ktéremu Strona nie mogta zapobiec, a w
szczegdlnosci: wojna a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy,
katastrofy naturalne np. huragany, trzesienia ziemi, powodzie, strajk - za wyjgtkiem
strajku pracownikdéw Stron, akty organéw wtadzy o charakterze powszechnym;

f) Strona - Uzytkownik oraz Ustugodawca;

g) Urzadzenia Uzytkownika - urzadzenia wtasne Uzytkownika stuzgce do korzystania
z Ustugi, za ktdrych prawidtowe funkcjonowanie odpowiada Uzytkownik;

h) Ustuga HOT-SPOT (zwana dalej ,,Ustugg HOT-SPOT” lub ,Ustugg”) - ustuga polegajgca na
zapewnieniu dostepu do Internetu poprzez sie¢ Wi-Fi ,,PGE Narodowy” w lokalizacji PGE
Narodowy.

§ 2. Ogdlne warunki swiadczenia Ustugi.

Ustuga $wiadczona jest w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin dostepny jest pod adresem www.pgenarodowy.pl Uzytkownik moze zgtaszac
problemy techniczne pocztg elektroniczng na adres: iri@2012plus.pl

Uzytkownik Ustugi zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.
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W przypadku, gdy z Ustugi HOT-SPOT korzysta inna osoba niz Uzytkownik (np. zostaje mu
udostepnione Urzadzenie Uzytkownika), Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ go z trescig
Regulaminu. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania
innego podmiotu, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania sposobu realizacji Ustugi stosownie
do zakresu i warunkdéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwosci technicznych.

Ustugodawca, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie
tajemnicy telekomunikacyjnej dotyczacej w szczegdlnosci poufnosci informacji przekazywanej
w sieciach komputerowych Ustugodawcy podczas korzystania z jego ustug, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest
wymagane na podstawie przepiséw prawa.

§ 3. Zawarcie Umowy.

Umowa o $wiadczenie Ustugi HOT-SPOT pomiedzy Ustugodawcgy, a Uzytkownikiem zawierana
jest na dwie godziny poprzez akceptacje niniejszego regulaminu i wybranie opcji , Potgcz”
w Portalu dostepowym. Od tej chwili Uzytkownika wigze Regulamin.

Swiadczenie Ustugi nie jest zwigzane z obowigzkiem dokonania zaptaty przez Uzytkownika.
Ustuga nie ma charakteru komercyjnego.

W celu korzystania z Ustugi wymagane jest posiadanie Urzadzenia Uzytkownika
wyposazonego w karte radiowa zgodng ze standardem bezprzewodowym z rodziny IEEE
802.11.

Transmisja radiowa nie jest szyfrowana, ale Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby
izolowaé ruch poszczegdlnych Uzytkownikéw (Urzadzenia Uzytkownikdw nie mogg sie ze
sobg komunikowac — tzw. izolacja klientow).

Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci wszystkich ustug sieciowych i stron WWW.

Rekomendowane jest zabezpieczenie Urzadzenia Uzytkownika oprogramowaniem
antywirusowym i korzystanie z potgczenia VPN.

W szczegdlnosci zabronione jest:

a) usitowanie uzyskania dostepu do wszelkich zasobdéw sieciowych, do ktérych Uzytkownik
nie jest uprawniony;

b) podejmowanie prob w zakresie ominiecia zabezpieczen stosowanych przy dostepie
bezprzewodowym (jak np. zmiana adresu IP nadanego przez serwer DHCP);

c) rozpowszechnianie materiatdw stanowigcych przedmiot praw wifasnosci intelektualnej
przystugujgcych osobom trzecich (oprogramowanie, filmy, muzyka itp.), w sytuacji, gdy
Uzytkownik nie dysponuje odpowiednimi prawami;

d) zwielokrotnianie, rozpowszechnianie, przechowywanie, udostepnianie, przetwarzanie,
przesytanie oraz pobieranie z sieci Internet materiatéw oraz danych sprzecznych
z przepisami obowigzujgcego prawa oraz naruszajgcych prawa osob trzecich;

e) dalsze udostepnianie (odptatne, nieodptatne) sygnatu poprzez stosowanie repeateréw,
routeréw itp.;

f) uruchamianie serwerdow ustug na urzadzeniach podtgczonych do Sieci Ustugodawcy;

g) korzystanie z aplikacji peer2peer;
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h) podejmowanie dziatan, ktére mogg utrudni¢ albo uniemozliwi¢ Swiadczenie Ilub
korzystanie z Ustugi Ustugodawcy.

§ 4. Odpowiedzialnosc.

Uzytkownik obowigzany jest do naprawienia szkody wynikfej z nieprzestrzegania niniejszego
Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika jest wytgczona w szczegdlnosci
w przypadku:

a) uszkodzenia Urzadzenia Uzytkownika lub Sieci Ustugodawcy z przyczyn nie lezacych po
stronie Ustugodawcy;

b) niedotrzymania wartosci parametréow technicznych infrastruktury Sieci Ustugodawcy;

c) wystgpienia Awarii bedacych nastepstwem ingerencji przez Uzytkownika w sprzet,
urzadzenia lub Sie¢ Ustugodawcy lub/oraz oséb trzecich;

d) blokady swiadczonej Ustugi lub utraty przesytanych z jej wykorzystaniem informacji,
spowodowang rozprzestrzenianiem sie oprogramowania ztosliwego (wirusy, robaki,
trojany i inne) dostarczonego do Sieci Ustugodawcy przez Uzytkownika m.in. na skutek
potaczenia Urzadzen Uzytkownika z siecig Internet.

Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) charakter przechowywanych i przekazywanych przez Uzytkownika tresci oraz danych
(Ustugodawca nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan Uzytkownika w tym zakresie).
Za tresci i dane przechowywane oraz przekazywane przez Uzytkownika i za skutki tego
dziatania odpowiada wytgcznie Uzytkownik;

b) jakos$¢ swiadczonej Ustugi w przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z niewtfasciwych
Urzadzen lub oprogramowania;

c¢) kompatybilnos¢ Urzadzen Uzytkownika z Siecig Ustugodawcy;

d) brak pokrycia radiowego w wyznaczonych miejscach ani za obnizenie przepustowosci
tacza.

Ustugodawca i Uzytkownik nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane Sitg
Wyzszg lub decyzjami wtadz publicznych i samorzadowych.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé wystgpienia przerw w dziataniu Ustugi ze wzgledu
na prace konserwacyjne i inne zdarzenia losowe.

§ 5. Rozwigzanie Umowy

Ustugodawca jest uprawniony zablokowaé dostep do Ustugi HOT-SPOT ze skutkiem
natychmiastowym w przypadkach, gdy:

a) Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu badZ podejmuje dziatania utrudniajgce
albo uniemozliwiajgce Swiadczenie lub korzystanie z Ustugi Ustugodawcy;

b) Uzytkownik korzysta z Ustugi do celéw niezgodnych z dobrymi obyczajami lub przepisami
obowigzujgcego na terytorium RP prawa.

c) Jezeli urzadzenie uzytkownika ma zainstalowane ztosliwe oprogramowanie i stanowi
zagrozenie dla sieci i innych uzytkownikow.
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Uzytkownik jest wuprawniony rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym poprzez zakonczenie korzystania z Ustugi.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym
dostep danego Uzytkownika do Sieci Ustugodawcy oraz Ustugi zostanie zablokowany.

Niezaleznie od powyzszego Ustugodawca jest uprawniony natychmiastowo przerwac albo
w istotnym zakresie ograniczy¢ swiadczenie Ustugi w przypadku:

a) wystgpienia szczegdlnego zagrozenia dla Sieci Ustugodawcy lub koniecznosci zachowania
integralnosci ww. Sieci;

b) okreslonym w punkcie 5.1. a) lub b) powyzej.

§ 6. Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Umowa zostaje zawarta
w jezyku polskim.

Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie, zmiana
Regulaminu jest skuteczna po jego zaakceptowaniu przez Uzytkownika. W przypadku
Uzytkownika, ktéry juz korzystat z Ustugi i zaakceptowat Regulamin, wszelkie zmiany
Regulaminu stajg sie skuteczne dopiero po zaakceptowaniu tresci nowego Regulaminu przez
Uzytkownika, podczas zawierania kolejnej Umowy o Swiadczenie Ustugi. Brak akceptacji
Regulaminu jest jednoznaczny z rozwigzaniem Umowy przez Uzytkownika.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany
prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznosc¢ czy skutecznos¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,
ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

Strony nie sg uprawnione do przeniesienia praw wynikajacych z Umowy oraz Regulaminu na
podmiot trzeci, bez zgody drugiej Strony jaka powinna zosta¢ udzielona - pod rygorem
niewaznosci - w formie pisemnej.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran do polubownego rozwigzania wszelkich
sporow wynikajagcych lub pozostajgcych w zwigzku z Regulaminem. Uzytkownikowi
bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22 1 Kodeksu Cywilnego, przystuguje prawo do
polubownego rozwigzania sporu, w szczegdlnosci w drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa UKE lub przez polubowne sady konsumenckie przy Prezesie
UKE. W przypadku nierozwigzania sporu zostanie on poddany sadowi wtasciwemu w mysl|
przepisdw obowigzujgcego prawa.



